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HATI YA KUTOA HUDUMA KWA WANAINCHI

g| HUDUMA/ MAHITAJI ILI KUPATA | CHARAVAYA
HUDUMA / BIDHAA
BIDHAA HUDUMA (kiwa YOYOTE)

Ushughulikiaji wa Maswali- | Kupokea Maulizo Bure Dakika 20
Majibu ya Mawasiliano Bure Ndani ya Siku 3 za kazi .

2. |Maombl ya Kozl
Barua ya maombi na nakala za; Kitambulisho cha Angalau wiki 3 hadi tarehe ya
Maombi ya Kozl Taifa,, cheti cha kuzaliwa, Cheti cha Hitimisho Ksh.500 y
Cheti / hati ya matokeo Kuandikishwa.
Mawasiliano kwa wanao | Anwani sahihi ya barua pepe au nambari Rure Ndani ya siku 2 za kaz
nuia kupunga ya Simu na uso Kwa uso

s |Kejunga | {0

Barua ya mapokezi - liyojazwa vizuri, Nakala na vye hallsi vya ————— —
. Tembea Katika Kiingilio e 00 cnet cha Kuzaliwa Malpo ya ada., Ksh.500 Ndani ya siku hiyo hiyo ya kuripoti.

Baruaya Kujiunga lliyojazwa, nakala na vyeti halisi vya thibitisho;

Kitambulisho cha uthibitishaji na vyeti vya kuzaliwa , Malipo
ya ada, picha 2 za ukubwa Jwa passllpohy Bure

Kshs. 1,500 kulipwa kwa (KUCCPS)
Malipo ya ada Inastahii kuingana na taaluma ; sera, Mwanafunzi - | Kylingana na muundo | Ndani ya wiki 2 za tarehe ya
Usajll kutia sahihi orodha ya uandiishai wa ada ufunguzi wa shule
Utoaji Na Ubadilishaji Wa _ Malipo ya ada kamiliya | Ndani va wiki 2
. Kitambulisho cha chuo Jianaikishe na uhpe a2 Masomo Y

4. | MTIHANI.

Gl . | ini | | ihani Kul dowaad ! - T
Mitihani ya ndani }égrfgay lan\?v\é%%?r?ilmmwa Kalika Kadi ya Munani ya - [iehera na nEnioNestare | Kwa mujibu wa ratiba ya mitihani
L . Fanya mtihani wa kawaida , Toleo la matokeo Ndani ya wiki nne za ufunguz
Mitihani ya Ziada na Kulipa ada ya ziada Ksh.o00 katika muhula unaofuata
hani Maombi la Bodi ya kitaaluma na Kwa mujibu wa sera | Ndani ya wiki nne za ufunquz
Vithan Maalum Ushahidi inapobii aidzdune

Mtihani wa nje a za vyeti,kitampulisho, cheti cha Kuzaliwa Kulingana na ratiba ya uchunguz
tokuwa _salio za mitihani za ndani & Ada za millnani wa mwili

Educatlon for Self Rella

Mtandaoni (KUCCPS)

Siku ya kuandikishwa/kuripoti.

Ukabldhl Wa hatl ya matokeo | Iy d .' |\|y01agwa kikamilifu fomu ya Bure siky 1
ya nje na chetl wahitimu |hyo‘azwa kikamilifu na Kitambulisho

Kiambatisho cha viwanda Ada zilizokamilishwa na mitihani iliyopitishwa ya Mwisho/Hatua Kulingana na ratiba ya kiambatisho.

kwa wanafunz;

Kuhakiki wanafunzi katika ][:omu yka tEIEIASh\O I|Iy0JaZWE\ kikamilifu, - Bure Kwa mujibu wa ratiba ya kiambatisho
kiambatisho kiwanda Oamlil(iyaamlgrgtlasa(g) 1Y0jaZWd Na KUWEPO Na Manall

5. FEDHA NA MANUNU/ZI

Malipo kwa wauzaj Utoajl wa bidhaa na huduma I;Ilgaur:/:/asahls\lliétaﬁlo baada
Utayarishayj

) Unakikisho wa awali wa zabuni Nyaraka 7a Zabuni Ksh.1000 | Ndaniya siku 90

I') Kuhitimisha zabun

;taliipaajl wa bidhaa zisizoweza kutumika na Ha | ya Zabunl KSh 000 Siku 60 kutoka kwa mamlaka
Utayarishaji i)Kusawishi . Hati ya kushawishl Bure Ndani ya siku 7 za maomb
i) Madai ” VOCh a Ndani ya siku 7 za maandalizi

Utayarishaji wa mishahara Bure Kufikia siku ya 21 ya kila mwez
Malipo ya mishahara Bure Kufikia siku ya 30 ya kila mwez

Utoaji wa risiti . ’[Chriﬁgschhoavsg rr1TI]<ié”apr§1fa wa MPESA au Siku ya kutembelea ofsi ya mahasibu

Usindikaji wa:

AgmtdinazaNdani- | Stakabadhi za zabuni 3Ure | Ndaniya sku 7 za k2

- Agizo la Ununuzi wa Ndani
HUDUMA ZA AFYA Kitambulisho cha mwanafunzi / Kitambulisho | Kwa mujibuwa | Kulingana na hali ya mteja
athmini ya kusikial Kisaidizi cha kusikia | cha mfanyazi wa chuo / Risiti ya malipo huduma
Kitambulisho cha Mwanafunzi / kad| Va maktana / Bure Jumatatu - [umaa: Saa mbili asubuhi - Saa tatu jon
HUDUMA ZA MAKTABA
Kitambulisho cha Taifa Jumatatu - Saa tafu asubuhi - saa sabajoni

Tumejitolea kwa Heshma na utoaji wa huduma bora

Huduma/ Bidha zozote ambazo aziambatani na vigezo vilivyowekwa na kuzingatia utendakazi na huduma bora
Inapaswa kuripotiwa kwa:

The Principal
ST. JOSEPH'S TECHNICAL TRAINING INSTITUTE FOR THE DEAF NYANG'OMA

P.0.BOX 33-40601, BONDO

Tel: 0755165570 Simu - +254 (0)20 2270001230300
Email:complaints.sjttid@gmail.com Barua pepe: complain@ombudsman.go.ke

Huduma Bora Ni Haki Yako

Katibu wa Tume /Afisa Mtendaji Mkuu, Tume ya
Haki ya Utawala , Ghorofa ya 2, West End Towers, Waiyaki Way,

Nairobi.
SLP 20414 - 00200 Nairobi
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